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 برنامج إستبدال غسالات الملابس

لتوف�ي الم�اە   ذات ال�فاءة مساعدة الأ� ذات الدخل المنخفض ع� استبدال الغسالات غ�ي 

 .ة�المع�ش التكال�فما �قلل من  م والطاقة، 

 خلف�ة 
اء غسالة ملا�س أمام�ة التحم�ل موفرة للطاقة والم�اە �شجع برنامج استبدال الغسالات بأسعار مخفضة،   الأ� ذات الدخل المحدود ع� �ش

ي خفض  وذلك لاستبدال الغسالات القد�مة ذات التحم�ل العلوي، مما �قلل من استهلاك 
تكال�ف  الالم�اە وال�ه��اء. وهذا مف�د للبيئة و�ساهم �ض

 .ة�المع�ش

) من الم�اە كل عام   20ل�ت (   20,000دولار، وستوفر ما �قرب من    250الغسالات  استبدال تبلغ تكلفة  مع تقل�ل تكال�ف   ، للغسالة الواحدةك�لول�ت

ل�ة السن��ة بمقدار  ف ي  300الم�اە وال�ه��اء والمنظفات الم�ف
 .المتوسط  دولار �ف

ي والطاقة
كة تتو� وزارة التغ�ي المنا�ن نامج. وقد فازت �ش  .بعقد تور�د الغسالات   The Good Guys Commercial والبيئة والم�اە تنف�ذ ال�ب

 من هم المؤهلون؟ 
نامج، �جب   :ل�ي تكون مؤهً� لل�ب

ا  • ي ولا�ة نيو ساوث و�لز  أن تكون مق�م�
 �ف

 سنة  18أ��� من   كأن �كون عمر  •

الصادرة من    Low Income Card ، أو *Health Care Card ، أو سار�ة  Pensioner Concession Cardلد�ك  •
لينك أو وزارة شؤون  ن  قدا� سن�ت  المحار�ني

ي استبدالها وتملا�س ذات تحم�ل علوي موجودة   غسالة  كلد� •
 رغب �ف

ي تج��ة استبدال الغسالات لعام  �شاركلم  •
ي عام  أو الجولة الأو� من برنامج استبدال الغسالات  2022�ف

 .2025 �ف

  .غ�ي كاف�ة لهذا العرض Commonwealth Seniors Health Card بطاقة *

وط  نامج �جب عل�ك است�فاء جميع �ش ي ال�ب
  .الأهل�ة المذكورة أعلاە للمشاركة �ف

 

 كم ستكون التكلفة؟ 
�بة الق�مة المضافة)، و�شمل ذلك دولار (شام�ً  250 المقبولون مبلغ مقدمو الطلباتس�دفع   ا  سعر  �ض ك�ب وضمان� لمدة   الغسالة والتوص�ل وال�ت
 . ن ن    �كون لدى مقد�ي الطلباتعامني   .و�عادة تدو�رها  تم إزالة الغسالة القد�مة تسو يوم للدفع.   21المقبولني

 غلق؟�ُ ومىت  �فتح باب تقد�م الطلباتمىت 
ي يبدأ 

نامج �ف اير 24التقد�م لل�ب  .جولات لاحقة تكون هناك الأجهزة. ومن المرجح أن  كل  بيعو�نت�ي عند  ، 2026 ف�ب

؟ ي  أين أقدم طليب
نت �مكنك  ي  ع�ب  التقد�م ع�ب الإن�ت

وني    washingmachines.water.dcceew.nsw.gov.auالموقع الإل��ت

https://www.dcceew.nsw.gov.au/copyright
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 كم من الوقت �ستغرق معالجة الطلبات؟ 
ا، بينما س�خضع البعض الآخر لتقي�مو دقائق.   10 إ� 5�ستغرق تقد�م الطلب من   لتحد�د الأهل�ة .  ستتم الموافقة ع� بعض الطلبات فور�

ي غضون  
   .أ�ام عمل 10والهدف هو معالجة جميع الطلبات �ض

 غسالات الملا�س ذات التحم�ل الأما�ي فقط؟ب يتم استبداللماذا 
  .أ��ب إمكان�ة لتوف�ي الم�اە والمنظفات والطاقة توفر الغسالات ذات التحم�ل الأما�ي 

 ؟الغسالاتلماذا يتوفر ن�ع واحد فقط وحجم واحد من 
ا يوفر إمكان�ة  نا نموذج� اء الم��د لقد اخ�ت اء بالجملة، حىت نتمكن من �ش ، و�ستف�د الم��د  الأجهزةمن  ج�دة لتوف�ي الم�اە وأفضل سعر من خلال ال�ش

نامج     .من الناس من ال�ب

 ؟الأ�ةوفر تكم س
ي تكال�ف الم�اە والطاقة والمنظفات 300لأ�تك توف�ي ما ُ�قدّر بـ   �مكن 

ا �ف ا، وهو    20كما ُ�قدّر أنك ستوفر حوا�ي  .دولار سن��� ا من الماء سن��� � ك�لول�ت
ي لملء حوض 

ي  ما �ك�ض
ي الفناء الخل�ف

 !سباحة �ف

؟ بالامكانهل  �ي
ن ي إ� مكان آخر غ�ي م�ن

 توص�ل غسالىت
  لا   .لا

ّ
لينك�مكننا التوص�ل إ�   أخرىإ� منازل  الغسالةلا �مكننا توص�ل و   . إ� عنوان السكن الرئ��ي للشخص المؤهل، كما هو مسجل لدى سن�ت
  .أو عناو�ن أشخاص آخ��ن

اء أ��� من   ي �ث
 ؟ ةواحد غسالةهل �مكنين

نامج مخصص  ف لا،     .ل�ل أ�ة مؤهلة ةواحد لغسالة ال�ب

 غسالة ملا�س ذات تحم�ل علوي لأستبدلها؟ لم �كن لديَّ  إذا ماذا 
نامج، �جب أن   .قد�مة ذات تحم�ل علوي كون لد�ك غسالة ملا�ستل�ي تكون مؤهً� لل�ب

نامج؟   هل سيتم تقد�م أجهزة أخرى كجزء من ال�ب
 .لا توجد خطط لتقد�م أنواع أخرى من الأجهزة  لا،

ي القد�مة؟ 
ي الاحتفاظ بغساليت

 هل �مكنفي
ط أسا�ي للعرض.   .لا ي حال الموافقة، س�قومواستبدال الغسالة الحال�ة �ش

موردنا ب�زالة غسالتك الحال�ة لإعادة تدو�رها عند توص�ل وترك�ب   �ف

  .غسالتك الجد�دة

؟ لماذا تمّ  ي  رفض طليب
ي   يتم التحقق

وني لينك الإل��ت ي الحالات التال�ة و    .من جميع الطلبات باستخدام نظام سن�ت
   :سيتم رفض طلبك �ض

  .سار�ة المفعول) concession(بطاقة امت�از  أنت لا تحمل  •

نامج  لقد • اء غسالة ملا�س مخفضة السعر من خلال هذا ال�ب ي عنوانك ��ش
 قمت أنت أو شخص ما �ض

لينك الاسم و/أو • ي الطلب لا يتطابق مع التفاص�ل الموجودة لدى سن�ت
   .عنوان التسل�م المستخدم �ف



Department of Climate Change, Energy, the Environment and Water 

 ورقة   معلومات  

Department of Climate Change, Energy, the Environment and Water | PUB26/110  3 

ا، فستحتاج   .و�عادة تقد�م طلبك   Services Australiaإ� تحد�ث عنوانك لدى  إذا كنت قد انتقلت مؤخر�

ي 
ل�ة الأخرى �ف فف نامج؟  لماذا لم يتم إدراج متاجر بيع الأجهزة الم�  ال�ب

�ك للعرض بعد عمل�ة مناقصة تنافس�ة، بما  ا ك�ش نا مورد� ي ولا�ة نيو ساوث و�لز. ولتقد�م العرض   اخ�ت
�ات الحكوم�ة �ض �عات المش�ت يتوافق مع ��ث

�ك التجزئة ما ��ي  بكفاءة،   :�جب ع� �ش

ي جميع أنحاء ولا�ة نيو ساوث و�لز  توص�ل و�زالة •
 الأجهزة �ف

ة القدرة أن تكون لد�ه  •   ع� تلب�ة أحجام مب�عات كب�ي

  اتصال مركز أن �كون لد�ه  •

   .مفصلة ومنتظمةا�  تقار�ر أن �قدم •

 إ� است�فاء كل هذە المتطلبات، كان ع� بائع التجزئة/المورد
ً
ة لتقل�ل التكلفة الأول�ة للغسالات.  إضافة لم �كن من العم�ي  و تقد�م خصومات كب�ي

اك الم��د نامج، مما �قلل لأن من بائ�ي التجزئة/الموردين،  إ�ش �د من تكلفة �شغ�ل ال�ب ف ي �مكننا مساعدتها  ذلك س�ي   .من عدد الأ� اليت

كة نا �ش نامج من خلال عمل�ة تنافس�ة  كبائع تجزئة/مورد  The Good Guys Commercial اخ�ت   .لل�ب

 كم تبلغ تكلفة التوص�ل؟ 
ض تكلفة التوص�ل ي السعر المدعوم للغسالة لقد قمنا بتضمني

 .�ف

نت، هل �مكنك ي ع�ب الإن�ت ي تقد�م طليب
؟ مأواجه صع��ة �ف ي

 مساعديت
ي تقد�م

كة كنت تواجه صع��ة �ف �ب الاتصال بف��ق المب�عات التجار�ة ل�ش نت، ف�ي ع�     The Good Guys Commercial  طلبك ع�ب الإن�ت

ا حىت  9من الساعة  ، 564 225 1300  الرقم ن   5صباح� ي إتمام طلبك ع�ب الهاتف   .إ� الجمعة مساءً، من الاثنني
    .وس�ساعدونك �ف

 ؟ت الغسالةماذا �حدث إذا تعطل 
كة  إذا واجهتك مشكلة مع غسالتك الجد�دة،  ع�    The Good Guys Commercial  ير�ب الاتصال بف��ق خدمة العملاء التجاري ل�ش

ا حىت  9من الساعة  ، 564 225 1300  الرقم ن   5صباح� ي رسل  ا أو ،  إ� الجمعة مساءً، من الاثنني
وني �د الإل��ت  رسالة ع�ب ال�ب

commercialsupport@thegoodguys.com.au  

ي الحصول ع� غسالة هذە المرة. مىت 
ي الحظ �ف

 ستكون الجولة القادمة؟  لم �حالفىف
 .. و�مجرد نفاد ال�م�ة المخصصة، لن تتوفر غسالات أخرى لهذە الجولةالطلبات يتم توز�ــــع الغسالات حسب أسبق�ة

ي  ع� اطلاع دائم بآخر المستجدات حول الجولات القادمة، يُر�ب  للبقاء 
ويف �د الإل��ت ي خدمة التحديثات ع�ب ال�ب

اك �ف ُ�ر�� العلم أن  و     .الاش�ت
ي  اك �عني ن عل�ك تقد�م طلب للحصول ع� غسالة الاش�ت ، ول�ن سيتعني ي

وىن �د الإل��ت ي الجولات   تلق�ك التحديثات ع�ب ال�ب
عند فتح باب التقد�م �ف

 .القادمة

 للمزید من المعلومات 
 : ي

وين  Washing Machine Exchange Program | Waterقم ب��ارة موقعنا الإل��ت

 : ي
وين �د الإل��ت  washingmachines@dcceew.nsw.gov.auال�ب
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