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洗衣機換新計劃 

幫助低收入家庭更換低效率洗衣機，以節水節能，降低生活費用。  

背景 
洗衣機換新計劃鼓勵低收入家庭以優惠價格購買節能節水的前開式（滾筒式）洗衣機，以取代舊的上開式

（波輪式）洗衣機，從而減少用水和用電。這不僅有利於環境保護，也有助於降低生活費用。  

更換的洗衣機售價為 250 元。每台洗衣機每年可節省約 20,000 公升（20 千公升）水，平均每年可為家庭

節省約 300 元水費、電費及洗衣精開支。 

該計劃由氣候變遷、能源、環境與水務部(Department of Climate Change, Energy, the Environment 

and Water)負責執行。在經過激烈競標後，The Good Guys Commercial 獲得供應洗衣機的合約。 

誰符合更換資格？ 
要符合參加本計劃的資格，您必須：  

• 是新州居民   

• 年滿 18 歲   

• 持有由 Centrelink 或退伍軍人事務部（Department of Veterans’ Affairs）簽發的有效政府福利金的受

助者優惠卡（Pensioner Concession Card）、醫護卡（Health Care Card）* 或低收入卡（Low Income 

Card）  

• 現有一台可用於更換的上開式（波輪式）洗衣機   

• 未有曾參加 2022 年洗衣機更換試辦計劃或 2025 年第一輪洗衣機換新計劃。 

*持有聯邦長者醫護卡（Commonwealth Seniors Health Card）不符合申請資格。  

您必須符合上述所有資格條件，方可參加計劃。  

 

需要支付多少費用？ 
獲准的申請人需支付 250 元（含消費稅）。此費用包含洗衣機、送貨、安裝及兩年保固服務。獲准申請人

須在 21 天內付款。舊洗衣機將被拆除並回收處理。  

接受申請及截止時間？ 
計劃將於 2026 年 2 月 24 日開放接受申請，洗衣機換完為止。後續可能會開展新一輪計劃。 
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在哪裡申請？ 
您可以在線申請，網址：washingmachines.water.dcceew.nsw.gov.au. 

處理申請需要多久？ 

提交申請大約需要 5 至 10 分鐘。部分申請可當場獲准，其他申請則需進行人工資格審核。我們力求所有

申請都在 10 個工作天內核准完畢。 

為什麼本計劃只提供前開式（滾筒式）洗衣機？ 
因為前開式（滾筒式）洗衣機最節省水電和洗衣精。  

為什麼本計劃只提供一種型號和容量的洗衣機？ 
我們選定了一款節水效果良好、透過大量採購可獲得更優惠價格的機型，因此我們可以採購更多洗衣機，

讓更多家庭從本計劃中受益。   

我家可以省多少錢？ 
透過參加本計劃，您家預計每年可節省約 300 元水費、電費及洗滌劑開支，同時每年可節省約 20 千升水

——大約相當於裝滿一個後院游泳池的用水量！ 

我可以要求將洗衣機送至我家以外的其他地方嗎？ 
不可以。洗衣機只能送至符合資格人士在 Centrelink 登記的主要住址，不能送至第二住址或其他人的 

住址。  

我可以購買超過一台洗衣機嗎？ 
不可以。每個符合資格的家庭只可購買一台洗衣機。  

如果我沒有上開式（波輪式）洗衣機可以更換怎麼辦？ 
要符合本計劃的申請條件，您必須有一台舊的上開式（波輪式）洗衣機。 

本計劃會提供其他家用電器嗎？ 
不會。目前暫無計劃提供其他家用電器。 

我可以保留舊洗衣機嗎？ 

不可以。更換現有洗衣機是本計劃的重要條件之一。申請獲准後，供應商在送貨並安裝新洗衣機的同時，

將帶走舊洗衣機進行回收處理。 
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為什麼我的申請未獲批准？ 
我們會透過 Centrelink 線上系統核實所有申請。如出現以下情況，您的申請將無法獲准：   

• 您沒有有效的優惠卡 

• 您或與您住在同一地址的其他人已透過本計劃購買一台優惠洗衣機 

• 申請中填寫的姓名和/或送貨地址與 Centrelink 的記錄不一致。   

如您近期已搬家，請先透過 Services Australia 更新您的地址，然後重新提交申請。 

為什麼本計劃不包含其他電器零售商？ 
我們根據新州政府的採購法規，經競爭性招標程序選定了一家供應商作為本計劃的合作夥伴。為確保計劃

順利執行，合作零售商必須： 

• 在新州範圍內送貨並帶走舊洗衣機 

• 具備處理大量訂單的能力  

• 設有電話服務中心 

• 定期提供詳細報告。  

除符合以上每一項要求外，供應商還需提供大幅折扣，以進一步降低洗衣機的先付費用。引入更多零售商/

供應商的方法並不實用，因為這會增加計劃的營運成本，從而減少我們可以幫助的家庭數量。 

經競爭性招標程序，我們最終選定 The Good Guys Commercial 作為我們的零售商/供應商。  

送貨費是多少？ 
送貨費已包含在洗衣機的補貼價格內。 

我在在線提交申請/下單有困難，可以獲得協助嗎？ 
如您在線提交申請/下單有困難，請於週一至週五上午 9時至下午 5 時致電 The Good Guys Commercial 團隊 

1300 225 564，他們將通過電話協助您下單。 

如果我的洗衣機故障怎麼辦？ 
如您的新洗衣機有問題，請於週一至週五上午 9 時至下午 5 時致電 The Good Guys Commercial 團隊，電話

；1300 225 564，或發送電郵至 commercialsupport@thegoodguys.com.au 尋求協助。 

我錯過了這一輪洗衣機換新，下一輪什麼時候開始？ 
洗衣機依照先到先得的原則分配，一旦分配完畢，本輪將不會提供更多洗衣機。 

如希望隨時了解未來可能展開的新一輪計劃，請訂閱電子郵件通知。請注意，訂閱後您將收到相關更新，
但在新一輪開放時，您仍然需要提交申請。 

mailto:commercialsupport@thegoodguys.com.au
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更多資訊 
請造訪我們的網站： Washing Machine Exchange Program | Water 

電子郵件：washingmachines@dcceew.nsw.gov.au 

https://www.water.dcceew.nsw.gov.au/our-work/projects-and-programs/water-efficiency-program/washing-machine-exchange-program
mailto:washingmachines@dcceew.nsw.gov.au
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