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वािशंग मशीन ए�चेंज प्रोग्राम 

कम आमदनी वाले प�रवारो ंको अप्रभावी वॉिशंग मशीन बदलने में मदद करना, 

तािक पानी और ऊजार् बच सके और रहने का खचर् कम हो सके।  

पृ�भूिम 
वॉिशंग मशीन ए�चेंज प्रोग्राम कम आमदनी वाले प�रवारो ंको पुराने टॉप-लोडर की जगह िड�ाउंट वाली एनज� और पानी बचाने वाली 

फं्रट-लोिडंग वॉिशंग मशीन खरीदने के िलए बढ़ावा देता है, िजससे पानी और िबजली का इ�ेमाल कम होता है। यह पयार्वरण के िलए और 
रहने का खचर् कम करने के िलए बहुत अ�ा है। 

�र�ेसमेंट वॉिशंग मशीन की कीमत $250 है और इससे हर मशीन पर हर साल लगभग 20,000 लीटर (20 िकलोलीटर) पानी की 

बचत होगी, साथ ही घर के पानी, िबजली और िडटज�ट का सालाना खचर् औसतन $300 कम हो जाएगा। 

यह प्रोग्राम �ाइमेट चेंज, एनज�, एनवायरनमेंट और वॉटर िडपाटर्मेंट चला रहा है। गुड गाइज़ कमिशर्यल (Good Guys 

Commercial) को एक प्रित�धार्�क टेंडर के बाद वॉिशंग मशीन स�ाई करने का कॉ�� ै� िमला था। 

इसके िलए कौन पात्र है? 
प्रोग्राम के पात्र होने के िलए यह ज़रूरी है िक आप िन� ��ितयो ंको पूरा करें :  

• NSW के िनवासी होना   

• 18 वषर् से अिधक आयु होना   

• Centrelink या Department of Veterans' Affairs का वैिलड पेंशनर कंसेशन काडर्, हे� केयर काडर्* या लो इनकम 

काडर् धारक होना   

• बदलने के िलए पहले से मौजूद टॉप-लोिडंग वॉिशंग मशीन का आपके पास होना 

• 2022 वॉिशंग मशीन �र�ेसमेंट ट� ायल या 2025 में वॉिशंग मशीन ए�चेंज प्रोग्राम के पहले राउंड में िह�ा नही ंिलया होना। 

* इस ऑफर के िलए कॉमनवे� सीिनयसर् हे� काडर् काफी नही ंहै।   

प्रोग्राम में िह�ा लेने के िलए आपको ऊपर दी गई सभी पात्रता ज़रूरतें पूरी करनी होगंी। 

 

इसमें िकतना खचर् होगा? 
सफल आवेदको ंको $250 (GST िमलाकर) देने होगें, िजसमें वॉिशंग मशीन, िडलीवरी, इं�ॉलेशन और 2 साल की वारंटी शािमल है। 
सफल आवेदको ंके पास भुगतान करने के िलए 21 िदन का समय होगा। पुरानी वॉिशंग मशीन को हटाकर रीसायकल िकया जाएगा। 
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आवेदन कब शुरू होगें और कब समा� होगें? 

प्रोग्राम के िलए आवेदन 24 फरवरी 2026 को खुलेंगे और सभी मशीनें आवंिटत होने पर बंद हो जाएंगे। बाद में अगले राउंड शायद हो 
सकते हैं। 

मैं कहां आवेदन करंू? 
आप washingmachines.water.dcceew.nsw.gov.au पर ऑनलाइन आवेदन कर सकते हैं । 

आवेदनो ंको प्रोसेस करने में िकतना समय लगता है? 
आवेदन जमा करने में 5 से 10 िमनट लगेंगे। कुछ आवेदनो ंको तुरंत उसी समय मंज़ूरी दे दी जाएगी, जबिक दूसरे आवेदनो ंको पात्रता 
के िलए मै�ुअली जांचना होगा । ल� यह होता है िक सभी आवेदनो ंको 10 कायर् िदवसो ंके अंदर प्रोसेस कर िदया जाए।   

केवल फं्रट-लोिडंग वॉिशंग मशीन को ही �ो ंशािमल िकया जाता है? 

फं्रट-लोिडंग वॉिशंग मशीन पानी, िडटज�ट और एनज� की सबसे �ादा बचत करती हैं।  

िसफ़र्  एक ही तरह और साइज़ की मशीन �ो ंउपल� है? 
हमने एक ऐसा मॉडल चुना िजससे पानी की अ�ी बचत हो सके और ब� (�ादा मात्रा) में खरीदने पर सबसे अ�ी कीमत िमल सके, 

तािक हम और अिधक मशीनें खरीद सकें , तथा और �ादा लोग इस प्रोग्राम से फ़ायदा उठा सकें ।   

मेरे घर के िलए इससे िकतनी बचत होगी? 

आपका घर पानी, एनज� और िडटज�ट के खचर् पर हर साल लगभग $300 की बचत कर सकता है। अनुमान है िक आप हर साल लगभग 

20 िकलोलीटर पानी की बचत करें गे - यह बैकयाडर् ��िमंग पूल भरने के िलए काफी है! 

�ा मेरी वॉिशंग मशीन मेरे घर के अलावा कही ंऔर िडलीवर हो सकती है? 
नही।ं हम िसफ़र्  पात्र ��� के प्राथिमक आवासीय पते पर ही िडलीवरी कर सकते हैं, जो Centrelink के �रकॉडर् में है। हम दूसरे घरो ंया 
दूसरे लोगो ंके पते पर मशीन िडलीवर नही ंकर सकते हैं। 

�ा मैं एक से �ादा मशीनें खरीद सकता हँू? 
नही,ं इस प्रोग्राम में हर पात्र घर-प�रवार को एक मशीन दी जा रही है। 

अगर मेरे पास बदलने के िलए टॉप-लोिडंग वॉिशंग मशीन नही ंहै तो �ा होगा? 

प्रोग्राम के पात्र होने के िलए, आपके पास एक पुरानी टॉप-लोिडंग वॉिशंग मशीन ज़रूरी है। 

�ा प्रोग्राम के भाग के तौर पर दूसरे उपकरणो ंकी पेशकश भी की जाएगी? 
नही।ं दूसरे तरह के उपकरण देने का कोई योजना नही ंहै। 
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�ा मैं अपनी पुरानी वॉिशंग मशीन रख सकता हँू? 
नही।ं मौजूदा वॉिशंग मशीन को बदलना ऑफ़र की एक ज़रूरी शतर् है। अगर मंज़ूरी िमल जाती है, तो हमारे स�ायर आपकी नई वॉिशंग 

मशीन िडलीवर और इं�ॉल करते समय रीसाइ��ंग के िलए आपकी मौजूदा मशीन हटा देंगे।  

मेरा आवेदन नामंज़ूर �ो ंिकया गया? 
हम Centrelink ऑनलाइन िस�म का इ�ेमाल करके सभी आवेदनो ंका स�ापन करते हैं। आपका आवेदन नामंज़ूर कर िदया 
जाएगा यिद:   

• आपके पास वैध �रयायत काडर् की पात्रता नही ंहै  

• आपने या आपके पते पर िकसी ने पहले ही इस प्रोग्राम के ज़�रए िड�ाउंट वाली वॉिशंग मशीन खरीद ली है 

• आवेदन में इ�ेमाल िकया गया नाम और/या िडलीवरी पता, Centrelink के पास मौजूद िववरण से मेल नही ंखाता है।   

अगर आपने हाल ही में घर बदला है, तो आपको Services Australia (सिवर्सेज़ ऑ�� ेिलया) के साथ अपना पता अपडेट करना होगा 

और अपना आवेदन दोबारा जमा करना होगा।  

दूसरे अ�ायंस �रटेलसर् को प्रोग्राम में शािमल �ो ंनही ंिकया गया है? 
हमने NSW सरकार के खरीद कानून के अनुसार, एक प्रित�धार्�क टेंडर प्रिक्रया के बाद ऑफर के िलए एक स�ायर को पाटर्नर के तौर 

पर चुना। ऑफर को प्रभावपूणर् ढंग से िडलीवर करने के िलए, यह ज़रूरी है िक �रटेल पाटर्नर: 

• पूरे �ू साउथ वे� भर में उपकरण िडलीवर करे और हटाए  

• उनके पास बड़ी मात्रा में स�ाई करने की क्षमता हो 

• उनके पास कॉल सेंटर की सुिवधा उपल� हो 

• िव�ृत औरिनयिमत �रपोिट�ग प्रदान करे।   

इन सभी ज़रूरतो ंको पूरा करने के साथ-साथ, �रटेलर/स�ायर को वॉिशंग मशीन की शुरुआती (अपफं्रट) कीमत को और कम करने के 

िलए काफ़ी िड�ाउंट भी देना था। �ादा �रटेलर/स�ायर को शािमल करना �वहा�रक नही ंथा �ोिंक इससे प्रोग्राम चलाना और महंगा 

हो जाता, िजससे उन घरो ंकी सं�ा कम हो जाती िजनकी हम मदद कर सकते थे।  

हमने एक प्रित�धार्�क प्रिक्रया के मा�म से प्रोग्राम के िलए The Good Guys Commercial (द गुड गाइज़ कमिशर्यल) को 

अपना �रटेलर/स�ायर चुना। 

िडलीवरी का खचर् िकतना है? 

हमने वॉिशंग मशीन की स��डी (छूट) वाली कीमत में िडलीवरी का खचर् भी शािमल कर िलया है। 
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मुझे अपना आवेदन/ऑडर्र ऑनलाइन जमा करने में िद�त हो रही है, �ा आप मदद 
कर सकते हैं? 

अगर आपको अपना आवेदन/ऑडर्र ऑनलाइन जमा करने में िद�त हो रही है, तो कृपया द गुड गाइज़ कमिशर्यल टीम से 1300 

225 564 पर, सुबह 9 बजे से शाम 5 बजे तक, सोमवार से शुक्रवार के बीच संपकर्  करें , और वे फ़ोन पर आपका ऑडर्र पूरा करने में 
आपकी मदद करें गे।  

अगर मेरी मशीन खराब हो जाए तो �ा होगा? 

अगर आपको अपनी नई वॉिशंग मशीन में कोई सम�ा है, तो कृपया 1300 225 564 पर द गुड गाइज़ कमिशर्यल टीम से संपकर्  करें , 

सुबह 9 बजे से शाम 5 बजे तक, सोमवार से शुक्रवार। या commercialsupport@thegoodguys.com.au पर ईमेल करें  । 

इस बार मुझे वॉिशंग मशीन नही ंिमली। अगला राउंड कब होगा? 
वॉिशंग मशीनें पहले आओ, पहले पाओ के आधार पर दी जाती हैं।  मशीनो ंका आवंटन समा� हो जाने पर इस राउंड के िलए और 
मशीनें उपल� नही ंहोगंी। 

भिव� में आने वाले राउंड्सड के बारे में अपडेट रहने के िलए, कृपया ईमेल अपडेट के िलए स�क्राइब करें  । कृपया �ान दें , 

स�क्राइब करने का मतलब है िक आपको ईमेल अपडेट िमलेंगे, लेिकन भिव� में आगे के राउंड खुलने पर आपको वॉिशंग मशीन के 
िलए आवेदन करना होगा। 

और अिधक जानकारी के िलए 
हमारी वेबसाइट पर जाएँ: वॉिशंग मशीन ए�चेंज प्रोग्राम | वॉटर  

ईमेल: washingmachines@dcceew.nsw.gov.au 
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